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1.PRESENTACION

Estamos inmersos en un profundo cambio estructural de la sociedad. Todos estos
cambios tanto sociales como culturales y econdmicos han ido provocando la aparicién de
nuevas realidades sociales, y nuevas necesidades en los ciudadanos.

Nos encontramos ante un proceso global de envejecimiento de la poblacién
mundial. Con un aumento progresivo de la esperanza de vida que, junto con la reduccién
de las tasas de natalidad, esta provocando una alteracién de las piramides poblacionales y
por tanto una clara influencia social y econdmica.

Desde hace varios afios, el nUmero de personas mayores de 65 afios en Espafia
supera al de los menores de 15. Esta tendencia se acentuara en el futuro y requiere ser
abordada mediante un esfuerzo colectivo, que garantice la cohesién social y la igualdad de
trato y la solidaridad entre generaciones.

Este excelente indicador de desarrollo humano plantea retos que sera necesario abordar
desde las politicas sociales. Consolidando oportunidades para un envejecimiento activo y
lleno de sentido, tanto en la esfera personal como colectiva.

Existe evidencia cientifica de que lo genético no supone mas de un 25% de nuestro
itinerario hacia la vejez y el final de la vida. Las personas tenemos responsabilidad en
nuestro proceso de envejecimiento, y también en la entrada en situaciones de
dependencia. Existe evidencia cientifica suficiente sobre diferentes factores que
condicionan la posibilidad de “envejecer bien”. En casi todos podemos intervenir: en el
ambiente, en los comportamientos, en la actividad que realizamos, en nuestro
autocuidado. La plasticidad adquiere una importancia decisiva en este proceso de
envejecimiento. Se producen perdidas, como no, pero somos capaces de aprender a
compensarlas.

Si a esto anadimos, que para la integracion de los mayores en la sociedad, no hay
duda de que son necesarias las relaciones intergeneracionales como instrumento eficaz
tanto para un desarrollo sostenible, como para la reduccion de la exclusién social. A través
de ellas se aumenta el sentido de la responsabilidad. Los beneficios de los nuevos
conocimientos adquiridos, la tolerancia, la comprension, el estado fisico como
consecuencia de las relaciones sociales y por ultimo, la autoestima. Y asi los mayores se
sienten necesarios y formando parte de la sociedad, dejando atras el aislamiento y la
soledad, tanto familiar como social: dos factores determinantes de deterioro cognitivo y de
discapacidad. El aprendizaje intergeneracional salva las diferencias de edad, mejora la
transmisidn de los valores culturales y fomenta la valia de todas las edades.
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Por todo ello, el envejecimiento de la poblacién es uno de los mayores triunfos de
la humanidad y también uno de nuestros mayores desafios. Si se quiere hacer del
envejecimiento una experiencia positiva, una vida mas larga debe ir acompanada de
oportunidades continuas de salud, participacion y seguridad.

En este contexto, el Plan de Envejecimiento activo del Ayuntamiento de Yecla
pretende promover la participacion de nuestros mayores en la sociedad, como parte de la
ciudadania en el ejercicio activo de sus derechos, y en el marco de los principios de
equidad y solidaridad intergeneracional.

El desarrollo del ciclo vital es un proceso, y por eso desde una perspectiva integral
debemos desarrollar politicas activas que permitan, por una parte, potenciar la autonomia
de cada persona, y por otra asegurar una respuesta dinamica y coordinada al fendmeno
del envejecimiento activo, mediante la proteccion de los derechos de las personas
mayores y la promocién de su bienestar.

Presentamos este Plan, en un marco europeo propicio y sensible a ello, ya que el
afio 2012 ha sido designado por el Parlamento y el Consejo de la Unién Europea (Decision
n? 940/2011/UE), como Afo Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad
Intergeneracional.

El Parlamento Europeo y el Consejo, en septiembre de 2011, designa al 2012
como el “Ano Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Intergeneracional”,
siendo su objetivo promover la creacién en Europa de un envejecimiento activo y
saludable en el marco de una sociedad para todas las edades y conseguir mejores
condiciones, y mas reconocimiento de la aportacidn de las personas mayores a la sociedad.

El desarrollo del Plan gira en torno a la idea inspiradora del envejecimiento activo
como fuente de autonomia, independencia y participacion en la vida social y econémica.
De acuerdo a lo anterior, hemos estructurado el Plan en tres Areas:

I: Prevencidon y promocion de la salud y estilo de vida saludable en las personas

mayores. Il: Atencién a las personas mayores y dependientes en situacién de
vulnerabilidad. lll: Informacién y Sensibilizacidén. Y ocho Lineas Estratégicas:
(I: Salud y Autonomia personal. Il: Ocio, cultura y formacion. lll: Solidaridad y Voluntariado.
IV: Ayuda a domicilio y medidas complementarias. V: centros de dia para personas
mayores. VI: Teleasistencia domiciliaria. VII: Garantia de derechos de las personas mayores
y/ o dependientes en situacién de vulnerabilidad y a sus familias . VIII: Informacion vy
sensibilizacidon sobre el envejecimiento.)

La participacion de las personas mayores en nuestra comunidad local, contribuye
claramente a fortalecer la cohesion social y a mejorar la calidad de vida de toda la
ciudadania. La metodologia que se ha utilizado en la elaboraciéon de este Plan, contempla
desde un enfoque integral todos los ambitos de interés y de gestidon que atafien a las
personas mayores como parte activa de la sociedad.
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El objetivo prioritario de este Plan es abordar la realidad de nuestros mayores
transversalmente, desde los diferentes dmbitos de gestién, con el fin de armonizar el
cambio demografico con los retos y oportunidades de mejora que éste ofrece, para hacer
de nuestra ciudad una sociedad para todas las edades.

2. MARCO NORMATIVO

2.1- AMBITO INTERNACIONAL

La importancia del colectivo de personas mayores en el dmbito internacional ha quedado
reflejada en los siguientes textos normativos:

* Resolucion 46/91 de la Asamblea General de las Naciones Unidas por la que se
aprueban los Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de edad.

* Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, de 7 de diciembre de 2000.
La Carta recoge los derechos civiles y politicos, econdmicos y sociales, y los derivados de la
ciudadania de la Unién Europea.

* Proyecto Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, presentado
por Naciones Unidas en el XVIII Congreso Mundial de la Asociacién Internacional de
Gerontologia y Geriatria, celebrado en Rio de Janeiro (Brasil), en junio de 2005.

2.2- AMBITO NACIONAL

Se recogen a continuacion los principales principios recogidos en la Constitucion:
° Art. 14: Igualdad de todos los ciudadanos.
Art. 10.1: Libre y pleno desarrollo.

Art. 9.2: Participacion en la vida politica, econdmica, cultural y social.

Art. 41: Asistencia y prestaciones sociales.

Art. 50: Atencién a las personas mayores.

Articulo 50 “Los poderes publicos garantizardn, mediante pensiones adecuadas y
periodicamente actualizadas, la suficiencia economica a los ciudadanos durante la
tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones familiares,
promoverdn su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderd sus
problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio”.

Por otra parte, diferentes normas de caracter general inciden en las competencias de
gestion:
e Laley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases de Régimen Local determina
gue el municipio tendrd competencia en prestaciones de Servicios Sociales, y de
promocién y reinsercion social.
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En los arts. 25.2,k); 26.1,c) y 3; y 36.1,a) y c), se atribuye a los municipios vy
diputaciones el ejercicio de competencias, en materia de servicios sociales y de
promocion y reinsercion laboral. En los arts. 27 y 37 se contempla la posibilidad de
que las CC.AA. deleguen competencias, o encomienden la gestién de servicios
propios a las Entidades Locales. Con la finalidad de aumentar la eficacia y la
participacion ciudadana.

Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
atencidn a las Personas en situacion de Dependencia.

Plan de Accién de las Personas Mayores 2003-2007, aprobado por el Consejo de
Ministros el 29 de Agosto de 2003.

Real Decreto 2171/1994, de 4 de Noviembre, por el que se crea y regula el
Consejo Estatal de Personas Mayores, modificado por Real Decreto 428/1998, de
12 de marzo de 1999.

Real Decreto 117/2005, de 4 de Febrero, por el que se establece la regulacion del
Consejo Estatal de las Personas Mayores.

2.3- AMBITO AUTONOMICO

Desde la CCAA de la Regidon de Murcia se recoge diferentes normativas:

Ley 6/1982 de 9 de Junio, de Estatuto de Autonomia de Region de Murcia.

Ley 3/2033 de 10 de Abril del Sistema de Servicios Sociales en la Region de
Murcia.

Decreto 124/2002, del 11 de Octubre por el que se regula la prestacion basica de
ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2.4- AMBITO LOCAL

la normativa municipal recoge los siguientes textos:

Plan de envejecimiento activo de Yecla.2013

Reglamento de Régimen interno de Servicio Municipal de Ayuda a domicilio y
medidas complementarias.

Ordenanza n? 21 que regula el precio publico para la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio.

Reglamento de Régimen interno de teleasistencia domiciliaria.

Ordenanza n? 22 que regula el precio publico para la prestacion del servicio de
teleasistencia domiciliaria.

Reglamento de régimen interno de los Servicios Municipales de Estancias Diurnas
para personas mayores.

Reglamento de régimen interno del Centro Municipal de Estancias Diurnas para
enfermos de Alzheimer y otras demencias.
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3. POBLACION MAYOR EN LA CIUDAD
DE YECLA

3.1- DATOS Y PERFILES

A fecha de 1 de Enero de 2013, Yecla cuenta con 34.473 personas empadronadas,
de las cuales 6.551 tienen mas de 60 afos, constituyendo el 19% de la poblacién.

Los datos que a continuacidn presentamos, revelan el progresivo envejecimiento de
la poblacién de Yecla. El aumento progresivo de personas mayores en nuestra ciudad ha
sufrido un incremento en los ultimos cinco afios.

PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS EN YECLA

6600

6500 —

6400 —

6300 — =

@ personas mayores +60

6200

6100 - =

6000 - =

5900 T T T T
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: padron de habitantes de los afios 2009-2013

PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES DE 60
EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

19% 17,40%

02009
H2010
02011
02012
W2013

17,90%

18,64%

18,23%

Fuente: elaboracion propia
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Si a esto anadimos, el presente grafico que toma de referencia los datos del padrén de
habitantes de los ultimos cinco afios y por franja de edades, se observa segun la gréfica
gue el mayor censo de personas mayores se encuentran en la franja de edad de 60- 64
afos. Seguidos por la edad de 65-69 afios, y asi progresivamente hasta las personas de +
85 afios que es el censo menos numeroso.

Si que se aprecia que en las diferentes franjas de edades en los Ultimos cinco afios existe
un aumento progresivo de personas mayores en Yecla.

PERSONAS MAYORES EMPADRONADAS EN YECLA (2009-2013)
1800
1600
1400
1200 B @ 2009
1000 H 2010
500 b 02011
02012
600 = m2013
400 =
200 =
0
60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85
2009 1399 1087 1069 1176 835 580
2010 1497 1181 972 1162 874 601
02011 1508 1178 972 1102 948 639
02012 1547 1220 938 1059 967 690
m2013 1582 1265 959 1027 978 740

Fuente: elaboracion propia
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3.2- MUESTRA DE POBLACION DE YECLA

Segun el cuestionario elaborado por el Negociado de personas mayores y dependientes del
Centro Municipal de Servicios Sociales junto con la colaboracion del personal del Centro de
Mayores del IMAS, para la posterior consulta realizada de forma aleatoria a las personas
mayores que acuden a los centros de mayores de Yecla ( Centro de Mayores del IMAS y
Centro de Mayores Herratillas) durante los primeros meses del afio 2013 se desprende la
siguiente informacidn, segun los datos recogidos:

A /En relacion a edad nos encontramos, que las personas que principalmente acuden a
los centros de mayores son las franjas de edades 60-65 afios y 66-70 aiios, y también se
aprecian que son las edades en que encuentran mas activos y autonomos.

EDAD PERSONAS
60-65 21
66-70 19
71-75

+75

Fuente: elabor acién propia

B/ En cuanto a su actividad profesional, cabe destacar la industria frente al resto de
profesiones, pero hay que tener en cuenta que Yecla se caracteriza por su industria del
mueble por lo que sus habitantes en su mayoria se han dedicado profesionalmente a
dicho sector.

ACTIVIDAD PROFESIONAL

12 O INDUSTRIA
10 B SERVICIOS
8 OAGRICULTURA
6 OHOSTELERIA
4 - B EDUCACION
2 [ CONSTRUCC
0 B OTROS (ama de casa)

1

Fuente: elaboracién propia
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C/ En relacidn a las aficiones y su practica , se destaca la actividad fisica con un 25% con
respecto al resto de actividades que se practican en menor medida. Si a esto afiadimos que
segun los datos obrantes en los centros de mayores las actividades mas demandadas por
los mayores son del area de ocio y tiempo libre y particularmente la actividad fisica,
deportiva y recreativa.

AFICIONES |@DEPORTES

mLECTURA
8%
14% 25% OBAILE

OBRICOLAJE

15%
4% m CINE/TEATRO
0
14%
@ OTROS (pintura,
ordenador)

Fuente: elaboracion propia

3.3- CONCLUSIONES

De la lectura de estos datos, y tomando también como referencia el Centro
Municipal de Servicios Sociales y particularmente las cinco unidades del Programa de
Trabajo Social, asi como el programa de Negociado de Personas mayores y dependientes
se desprende :

Que el envejecimiento de la poblacién hace que nos tengamos que enfrentar a
nuevos retos. Ya que el sector de personas mayores no solo es mas numeroso que hace
cinco afios sino que ademas responde a nuevos perfiles:

Por un lado contamos con un importante nimero de personas mayores, que optan
por un envejecimiento activo. Y que demandan actividades, talleres, formacion..,
Apreciandose un aumento en actuaciones frente a generaciones anteriores, exigiendo
mayor calidad en la oferta de servicios y actividades.

Y por otro lado, existen en Yecla también personas mayores con algun tipo de
dependencia en cualquiera de sus grados o niveles. Que requieren apoyo para las
actividades de la vida diaria, segun los datos obrantes del Negociado de Personas Mayores
y dependientes, y que demandan servicios de apoyo para dicha atencién.

Plan de envejecimiento activo de Yecla.2013 10
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Desde las unidades de Trabajo social del Centro Municipal de Servicios Sociales, que
atienden directamente a la poblacidn, se detecta los nuevos escenarios provocados por la
actual crisis, que hace que hijos/as con sus familias vuelvan a casa de sus padres mayores y
que las personas mayores colaboren econdmicamente con sus respectivas pensiones para
ayudar a sus hijos y sus nietos.

Desde la Concejalia de Politica Social del Excmo. Ayuntamiento de Yecla, se trabaja
con diferentes perfiles de personas mayores que conviven conjuntamente en nuestra
ciudad. Dichas caracteristicas permiten o dificultan su inclusién e integracion social, en
mayor o menor medida, dependiendo del perfil con que nos encontremos.

Las demandas de los mayores, que se recogen en el Centro Municipal de Servicios
Sociales no son soélo las asistenciales, propias de la etapa madas avanzada del
envejecimiento, caracterizada por la dependencia en las actividades de la vida diaria. Las
condiciones de vida han hecho que el envejecimiento de hoy, sea una amplia etapa a la
gue las personas llegan en muy buenas condiciones de salud, y con deseos de participacion
en la sociedad, para seguir productivos en escenarios y acciones tan distintos del ambito
laboral. Es por ello, que en la actualidad, estas personas estan generalmente integradas
dentro de la vida comunitaria, a través de Centros de Mayores. El Centro de Mayores “ Las
Herratillas” y el Centro de Mayores del IMAS. Asi como un grupo de voluntariado de
personas mayores o simplemente ejerciendo de abuelos y cuidadores de los nietos . En
definitiva se mantienen activos /as en su dia a dia, de una u otra manera.

Las personas mayores conforman uno de los colectivos mas numerosos, dinamicos,
heterogéneos y presentes en las relaciones vecinales y comunitarias de nuestra ciudad. Se
configuran como uno de los componentes mas relevantes de la extraordinaria riqueza
humana y social. Son, mayoritariamente, personas activas, autbnomas y con un gran
potencial de implicacion. Como colectivo, estan jugando una diversidad de papeles basicos
en las relaciones de cuidado, apoyo, afecto y educacion intergeneracional.

Los perfiles sociales y demograficos de las personas mayores, marcan hoy algunos

puntos de inflexion que deben tenerse muy en cuenta para acertar en las respuestas
institucionales.

Plan de envejecimiento activo de Yecla.2013 11
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4. ANALISIS DE RECURSOS PARA LAS
PERSONAS MAYORES EN YECLA.

4.1. Recursos de informacion, orientacidon y asesoramiento

4.1.1 Centro Municipal de Servicios Sociales

El Centro Municipal de Servicios Sociales forma parte de la estructura organica de la
Concejalia de Politica Social . Dénde se planifica, gestiona y coordinan los programas y

actividades dirigidas a la promocion del envejecimiento activo.

El Centro integra diferentes programas, entre otros:

4.1.1 .1.Programa de Trabajo Social

Uno de los principios que caracteriza la intervencidn social que se presta desde los
Servicios Sociales, es la descentralizacidon, que traducido a la practica significa estar cerca
de la ciudadania, sentirse préoximo a la realidad con la que se pretende intervenir. Esto
permite conocer mejor los problemas y necesidades, y actuar sobre ellos de forma eficaz.

Desde esta perspectiva, los servicios de Trabajo Social se encuentra distribuidos en
5 Zonas en el municipio de Yecla. El criterio para adjudicar a un usuario un trabajador
social u otro, lo determina la direccion donde se encuentre empadronado. Desde los UTS
se prestan, entre otros, los servicios de informacién, orientaciéon y asesoramiento. Y se
tramitan las solicitudes relativas a los servicios y prestaciones, dirigidas a las personas
mayores recogidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia.

4.1.1.2. Programa de Negociado de Personas Mayores y
Dependientes

El Programa de Negociado de Personas Mayores y Dependientes, viene impulsando
diferentes medidas orientadas a promover un envejecimiento activo y satisfactorio de la
poblacion mayor, favoreciendo su autonomia y participacion.

Desde el Negociado de Personas Mayores y Dependientes se presentan los siguientes
servicios:

- Servicio de Ayuda a domicilio ordinario, Respiro familiar, Servicio de Ayuda a
domicilio extraordinaria en fines de semana y festivos, Servicio de comidas.

- Servicio de Centro de Estancias Diurnas para personas mayores y /o dependientes (
44 plazas).
Plan de envejecimiento activo de Yecla.2013 12
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- Dinamizacién del Centro de Mayores “ las Herratillas”.
- Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

4.2. Servicios de atencion domiciliaria y de promocion de la
autonomia personal en el entorno

El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) es una prestacién basica del Sistema de
Servicios Sociales, que tiene por objeto proporcionar en el domicilio de las personas que lo
precisen, una serie de atenciones de caracter doméstico, social, psicolégico y rehabilitador.
Pretende prevenir situaciones de deterioro personal, familiar y social. Retrasando o
evitando la institucionalizacién de los usuarios, mejorando la calidad de vida y procurando
una existencia mas segura e independiente de las personas atendidas.

Comprende las siguientes modalidades:
¢ Ayuda a domicilio ordinaria.( De lunes a viernes).
¢ Ayuda a domicilio extraordinaria (en fines de semana y festivos).
e Respiro familiar.
* Comidas a domicilio.

4.3. Recursos de Centros Municipales de estancias diurnas y
dependientes del IMAS

El servicio de Centro de Dia para la atencion de personas mayores y/o
dependientes, su finalidad es mejorar y/ o mantener el nivel de autonomia funcional de las
personas mayores del Municipio de Yecla, para que permanezcan en su entorno familiar. Es
un recurso de alivio que permite a los familiares disponer de tiempo para trabajar o
atender otras obligaciones.

Las personas atendidas en los servicios de Centro de Dia deben cumplir entre otros
requisitos:

e Tener reconocido grado y nivel de dependencia protegible segln el calendario de
aplicacion progresiva de la ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de dependencia.

* Tener reconocido el derecho al Servicio de Centro de Dia mediante resolucion de
Reconocimiento de derecho a las prestaciones del Sistema Murciano de Atencién
a la Dependencia conforme a lo establecido en el Programa Individualizado de
Atencion ( PIA) del usuario.

En virtud del cual, el Ayuntamiento dispone de un total de 44 plazas, en estos

momentos.
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4.4. Recursos de Centros de estancias diurnas de IMAS.

El Servicio de Estancias Diurnas (SED), es un servicio sociosanitario y de apoyo
familiar que ofrece, durante el dia, atencidn a las necesidades personales basicas,
terapéuticas y socioculturales de personas mayores afectadas por diferentes grados de
dependencia. Promoviendo su autonomia y la permanencia en su entorno habitual. En
estos momentos cuenta con 20 plazas.

4.5. Recursos de caracter preventivo y sociocultural

Centros de mayores

Los Centros de Mayores, son espacio donde se realizan actividades de prevencion
de la dependencia y promocién del ocio y envejecimiento activo. Con el fin de mejorar la
calidad de vida de las personas mayores del municipio de Yecla.

Sus actividades se dirigen a personas con un nivel de autonomia personal suficiente para
su realizacion . Estos servicios se prestan en los siguientes centros:

Centros de mayores de titularidad municipal:

Centro Municipal de Mayores “ Herratillas”.

Centros de mayores de titularidad autondémica :
Centro de Mayores del IMAS

4.6. Bonificaciones

La Ordenanza n? 31 reguladora del precio publico por servicios y actividades
culturales, “establece para los pensionistas una bonificacion de 40 % de los precios
publicos de las actividades realizadas en materia de cultura”.
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5. DESARROLLO DE OBIJETIVOS Y
ACTUACIONES

1. INTRODUCCION

El envejecimiento activo es el proceso de optimizacion de las oportunidades de
salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen. Permite a las personas mayores realizar su potencial de bienestar
fisico, social y mental a lo largo de su ciclo vital. Y participar en la sociedad de acuerdo con
sus necesidades, deseos y capacidades, mientras que les proporciona proteccion,
seguridad y cuidados adecuados cuando necesitan asistencia.

Cada vez son mas numerosas las instituciones y organizaciones de referencia, que
siguen coincidiendo en destacar la funcidn social del envejecimiento activo. Y la necesidad
de disefiar politicas que lo promuevan considerando siempre el valor de la participacion, la
contribucién de las personas mayores, y su derecho a no ser discriminadas por causa de su
edad, género o grado de vulnerabilidad.

Este impulso institucional y el énfasis concedido a una forma de envejecer activa,
que situa a la persona mayor en la comunidad convirtiéndola en protagonista de su propia
vida, del establecimiento de sus metas vitales y de la articulacién de los esfuerzos
necesarios para conseguirlas, sigue motivando a este Ayuntamiento para dar este nuevo
paso en favor del envejecimiento activo.

Envejecer es un proceso personal con caracteristicas y significaciéon Unicas e
irrepetibles para cada ser humano. Envejecer activamente requiere una decisidon
consciente y la voluntad de la persona.

El Plan de Envejecimiento Activo y Saludable del Ayuntamiento de Yecla, viene a
recoger las actividades que tradicionalmente se han desarrollado con mayores, al objeto
de mejorar la calidad de vida de los mismos promocionando su autonomia y previniendo
posibles situaciones de vulnerabilidad asociadas a la edad.

Este Plan responde a una realidad demografica, que no es otra que el aumento del
numero de personas mayores en nuestra ciudad y a su vez el aumento de la esperanza de
vida de estas personas fruto de los avances sanitarios, sociales y del Estado de Bienestar. Si
bien, a su vez, se convierte en un gran reto dada la mayor vulnerabilidad que presentan las
personas a medida que envejecen, sobre todo a partir de determinadas edades, pudiendo
influir en el aumento de la morbilidad y la discapacidad asociada a la edad.
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Por ello, se deben de poner en marcha actuaciones y programas tendentes no sélo
a atender a aquellas personas que presenten problemas de dependencia, si no a prevenir
la vulnerabilidad asociada a la edad, que permitan el normal desarrollo de las habilidades
basicas de la vida diaria de estas personas a medida que van cumpliendo afios.

2. PRINCIPIOS GENERALES:

Antes de entrar en la descripcién de los objetivos y actuaciones, sefialamos que
existen principios y objetivos transversales que deben estar presentes en cada uno de los
programas de desarrollo de las areas de actuacion:

- Actuaciones con caracter intergeneracional, evitando estigmatizar o segregar a
las personas mayores que participen en las acciones o programas previstos.

- Cualquier servicio, programa o accion debe velar por la aplicacién del principio
de igualdad de género.

- Toda actuacién debe contemplar la coordinacidn sociosanitaria, dada su
importancia en la intervencion con la dependencia y su prevencion.

- Toda actuaciéon debe hacer prevalecer el interés superior del mayor y su
permanencia en el entorno habitual.

- Las actuaciones velaran por la aplicacion de los principios de la animacién y el
desarrollo comunitario.

- Facilitar una atencion normalizada a las personas mayores a través de la red
de recursos sociales municipales establecidos para todos.

- Defensay proteccién de los derechos y libertades de los mayores, promoviendo
una imagen positiva y realista del envejecimiento.

- Transversalidad en las actuaciones, con coordinacion entre las diferentes areas
de gestidon municipal
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3. AREAS DE ACTUACION:

El plan se desarrolla siguiendo el siguiente esquema:

AREA 01: PREVENCION Y PROGRAMA 01: SALUD Y AUTONOMIA PERSONAL
PROMOCION DE LA SALUD

OCIO, CULTURA Y FORMACION
Y ESTILO DE VIDA SALUDABLE | PROGRAMA 02: | PARA PERSONAS MAYORES..

EN LAS PERSONAS MAYORES.

PROGRAMA 03: | SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO
] PROGRAMA 01: AYUDA A DOMICILIO Y MEDIDAS
AREA 02 ATENCION A LAS COMPLEMENTARIAS

PERSONAS MAYORES Y PROGRAMA 02: CENTROS DE DiA PARA PERSONAS
DEPENDIENTES EN SITUACION |MAYORES.
VULNERABILIDAD PROGRAMA 03: TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

PROGRAMA 04: | GARANTIA DE DERECHOS DE
LAS PERSONAS MAYORES Y/O DEPENDIENTES EN

SITUACION DE VULNERABILIDAD , Y A SUS FAMILIAS
AREA 03: INFORMACION PROGRAMA 01: INFORMACION Y

Y SENSIBILIZACION SENSIBILIZACION SOBRE EL ENVEJECIMIENTO.
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AREA 01: PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD Y ESTIL O
DE VIDA SALUDABLE EN LAS PERSONAS MAYORES.

PROGRAMA 01: SALUD Y AUTONOMIA PERSONAL.

Finalidad: Facilitar a las personas mayores medios y estrategias personales que permitan
optimizar sus capacidades en la esfera fisica y psiquica, asi como alcanzar un nivel
adecuado de interaccion y desenvolvimiento en su entorno.

Objetivo 1: Promover habitos y estilos de vida saludable y mejorar los habitos de
autocuidado.

Actuaciones:

e Disefio de programa municipal de actividades de deporte y ejercicio fisico para
mayores, en colaboracidén con otras concejalias y entidades con competencias en
dicha materia ( natacion para personas mayores, taller de salud y forma fisica, taller
de pilates, taller taichi, taller gerontogimnasia, taller de relajacién, .etc)

e Realizacion de actividades de interrelacidon y conocimiento del entorno de Yecla, en
colaboracién con la Concejalia de Cultura y entidades competencia en la materia (
rutas de senderismo...etc)

» Disefio y desarrollo de programa de educacion en materia de salud para personas
mayores, (talleres de salud, (nutricidn saludable, actividad fisica, habitos higiénicos,
salud mental, sexualidad saludable, salud bucodental). Jornadas sobre prevencion
de riesgo cardiovascular: alimentacion y deporte. Prevencidon de efectos “ola de
calor” en las personas mayores. Charlas para mujeres sobre el envejecimiento
medicalizado y la menopausia. Charlas para mujeres que asumen tareas de
cuidadoras sobre “ autocuidados”. Informar y educar en el correcto uso de los
medicamentos, en coordinacién con otras entidades competentes.

» Colaboraciéon con asociaciones de salud en general, y en concreto, con la
Asociacidon de Familiares de Personas con Alzheimer, y asociaciones relacionadas
con discapacidad.

e Coordinacion y colaboracion con los servicios socio-sanitarios y deportivos para el

( desarrollo de las actuaciones.

Objetivo 2: Promover el desarrollo y mantenimiento de las competencias cognitivas de
las personas mayores.

Actuaciones:
e Desarrollo de Talleres o cursos de Memoria Activa, en los centros mayores del
municipio.

e Acceso a instrumentos de trabajo con la memoria, utilizando las nuevas tecnologias
a través de la Red de Programas de activacion de memoria ( programa caixa...etc) y
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otros centros. Mediante aplicacién de programas informaticos especificos.

e Realizacion de actividades de informacion sobre la importancia del entrenamiento
en habilidades cognitivas, y las enfermedades neurodegenerativas.

e Coordinacion y colaboracién con las entidades y servicios para el desarrollo de las
actuaciones.

Objetivo 3: Fomentar el mantenimiento y adquisicién de habilidades bésicas para la vida
auténoma y potenciando el desenvolvimiento de las personas mayores en su entorno.

Actuaciones:

Desarrollo de talleres formativos de habilidades domésticas y autocuidado, con contenidos
relacionados con necesidades sobrevenidas : cuidado de la ropa, planchado, cosido basico,
nutricion basica, gestiones financieras...etc.

PROGRAMA 02: OCIO, CULTURA Y FORMACION PARA PERSONAS MAYORES.

Finalidad: Facilitar a las personas mayores de Yecla, su desarrollo personal y la
posibilidad de mejorar su vida social mediante el acceso a la cultura, la formacién vy al
conocimiento de las nuevas tecnologias.

Objetivo 1: Potenciar la oferta de actividades de ocio para la ocupacién activa y creativa
del tiempo libre.

Actuaciones:
* Desarrollo del programa medioambiental y ecolégico, de caracter educativo y
Iudico con el disefio e Implantacién del Programa “Huertos de Ocio”.
* Desarrollo de programas ocupacionales para las personas mayores ( taller de
pintura, taller de bordado, taller de teatro...etc).
e Desarrollo de programas de participacion comunitaria ( semana recreativa,
semana cultural...)

Objetivo 2: Promover la mejora de los niveles culturales de nuestros mayores,
fomentando el acceso a recursos culturales, formativos y de nuevas tecnologias.

Actuaciones:
* Mantenimiento de talleres de lectura y escritura entre el colectivo de mayores, con
la colaboracion de la entidades competentes.
* Implantacion de espacios de formacion en el uso de recursos informaticos y nuevas
tecnologias, a través de la red de centros municipales.
* Facilitar el acceso a los recursos culturales de la ciudad, con la aplicacién de
reducciones en los precios de las tarifas de teatro, universidad popular..etc .
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e Desarrollar un programa de bailes en los centros y en especial del “baile de
verano”.

e Disefio de una guia de recursos culturales accesible a personas mayores, en soporte
informatizado, vinculada a la pagina web del Ayuntamiento.

¢ Desarrollo de programa de viajes a través de centros municipales.

¢ Informacion sobre programa de vacaciones para mayores del IMSERSO.

Objetivo 3: Articular espacios para la recuperacién de la cultura tradicional.

Actuaciones:

* Impulso e incentivacién del desarrollo de talleres intergeneracional, en los que las
personas mayores tengan la oportunidad de intercambiar sus experiencias y
conocimientos, a través de talleres de cultura tradicional: costumbres, musica,
artesania, oficios perdidos, etc.

e Realizacion de intercambios intergeneracionales desde el ambito educativo.

PROGRAMA 03: PARTICIPACION, SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO.

Finalidad: Promover actitudes y conductas de participacion, solidaridad, tolerancia y
ayuda entre todos los ciudadanos de la Comunidad de Yecla, a través de la accion
voluntaria organizada.

Objetivo 1: Promover actitudes y conductas solidarias de las personas mayores a través
de la accién voluntaria.

Actuaciones:

e Disefio de campaiias de difusion de las actividades voluntarias que se prestan
desde las diferentes entidades y/ o organizaciones, dirigido al colectivo de
personas mayores.

e Difusidon y fortalecimiento del voluntariado de personas mayores del Centro
Municipal de Servicios Sociales .

Objetivo 2: Promover participacion actitudes y conductas solidarias en nuestra sociedad
hacia las personas mayores.

Actuaciones:
e Apoyo técnico a iniciativas de voluntariado, publicas o privadas, dirigidas a las
personas mayores y a los familiares de personas mayores dependientes.
e Participacién en actividades comunitarias ( Feria de voluntariado, 8 de marzo,
Violencia de Genero...etc)Fiestas de convivencia, comidas de amistad, y otras
actividades ludicas.
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AREA 02: ATENCION A ~ LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIA L.

Finalidad: Ofrecer a las personas mayores dependientes o en situaciones de
vulnerabilidad social (originada por falta de apoyo familiar y social, soledad, aislamiento,
carencia de recursos econdmicos y/o dificultades para desenvolverse con
autonomia...).Los apoyos que les faciliten la permanencia, con calidad de vida, en sus
domicilios y entornos habituales el mayor tiempo posible.

PROGRAMA 01: AYUDA A DOMICILIO Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS.

Objetivo : Facilitar a las personas mayores dependientes y a sus familias recursos de
atencidn personal, que permitan la permanencia en el propio domicilio o en el de la familia
cuidadora el mayor tiempo posible con calidad de vida.

Actuaciones:

¢ Intervenciones técnicas coordinadas para la prevenciéon de las situaciones de
dependencia.

¢ Mantenimiento del Servicio de Ayuda a Domicilio, tanto en nimero de usuarios
como en la intensidad temporal de su prestacion.

e Oferta del Servicio de Ayuda a Domicilio ,( ordinario y extraordinario en fines de
semana y festivos ),con otros servicios.

e Oferta del servicio de comidas a domicilio.

* Oferta del servicio de respiro familiar.

e Adaptacién de las prestaciones del SAD a las nuevas necesidades de las familias, en
cuanto a distribucién de horarios, intensidad y tipo de prestacién, con objeto de
conciliar la vida familiar y laboral.

e Colaborar con otras administraciones con actuaciones orientadas a la mejora y
adaptacion de viviendas, eliminacién de barreras arquitectodnicas, etc.

e Colaboracién y derivaciéon a los recursos existentes para la prestacién de ayudas
técnicas personales o de desenvolvimiento.

e Se establecerdn, en colaboracidn y cooperacién con otras administraciones y
entidades para el desarrollo de dichas prestaciones.

PROGRAMA 02: CENTROS DE DIiA PARA PERSONAS MAYORES Y/O
DEPENDIENTES

Objetivo: Facilitar a las personas mayores dependientes y a sus familias, recursos
que proporcione atencidon integral a las personas mayores de un modo
individualizado segun las propias necesidades. Promoviendo la capacidad de
participaciéon, potenciando las relaciones interpersonales y mejorando su integracion
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social. Favoreciendo su autonomia personal y la permanencia en su entorno
habitual, asi como proporcionar respiro y apoyo a las familias.

Actuaciones:

Atencidn de las necesidades personales basicas, terapéuticas y socioculturales de los
mayores.

Prestar apoyo social y asistencial a las familias de las personas mayores.

Coordinacién y colaboracion con otras administraciones con actuaciones orientadas en la
prestacion del servicio.

Colaboraciéon y derivacion a los recursos existentes para la prestacion de otro tipo de
ayudas personales o de desenvolvimiento.

Servicios a prestar:

Manutencién (desayuno, comida y merienda)
Actividades terapéuticas , ocupacionales y culturales.
Atencion geriatrica y de rehabilitacion.

Servicio de transporte.
Atencién de enfermeria.
Cuidados personales (aseo, podologia,peluqueria, etc.)

PROGRAMA 03: TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Objetivo: Facilitar la intervencidn inmediata en crisis personales, sociales o médicas
posibilitando la integracion en el medio habitual de vida y evitando internamiento
innecesarios.

Actuaciones:

¢ Informacion y asesoramiento, en su caso tramitacion del servicio , por via
municipal o dependencia.

e Seguimiento continuado de los usuarios.

¢ Conexién permanente entre el usuario y la Central del sistema. Apoyo y atencion
inmediata ante situaciones de crisis.

e Ofrecer una atencion integral contando con el apoyo y coordinacion de los recursos
de la comunidad. Favoreciendo la independencia y la autonomia de las personas
en situacion de riesgo bio-psico-social (apoyo en el propio hogar) asi como la
comunicacidn entre los usuarios y su entorno, evitando el aislamiento social y la
soledad.

PROGRAMA 04: GARANTIA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y/O EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, Y A SUS FAMILIAS.

Finalidad: Proteger los derechos de las personas mayores, en especial de aquellos que
pueden encontrarse en situaciones de especial vulnerabilidad y, de forma prioritaria,
frente a las situaciones de abusos y malos tratos.
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Objetivo 1 : Garantizar el acceso a la informacidn, y colaborar en la proteccién juridica
de los derechos de las personas mayores dependientes y de sus familias.

Actuaciones:

Facilitar el acceso a los servicios juridicos existentes.

Elaboracién de la Carta de Derechos de las personas mayores dependientes,
usuarios de los servicios sociales municipales.

Difusion general de la Carta de Derechos a través de medios de comunicacion,
publicacidn en soporte papel e informatico, etc.

Informacién y asesoramiento sobre los procesos y protocolos de incapacitacién a
través de Servicio Juridico de CMSS.

Apoyo en los procesos de incapacitacion como garantia de proteccién de las
personas y salvaguarda de sus derechos, de las personas mayores gravemente
dependientes y sin redes de apoyo socio-familiar.

Se prestara el apoyo técnico disponible desde las instancias municipales a las
instituciones tutelares de mayores incapaces.

Disefio de instrumentos adecuados de coordinacion con el area de salud, a través
de las estructuras de coordinacion socio-sanitaria, para la deteccidon de situaciones
de abandono e incapacidad, y posterior traslado a las instancias judiciales.

Objetivo 2: Prevenir el maltrato a los mayores e intervenir sobre estas situaciones para
su erradicacion.

Actuaciones:

e Se formara a los profesionales del sector acerca de los abusos y malos tratos a
las personas mayores.

e Difusidon de instrumentos de informacién generalista sobre los derechos y
recursos sociales de que se dispone para hacer frente al maltrato a las personas
mayores.

e Desarrollo de campanfias de sensibilizacion social.

e Establecer instrumentos de atencidn prioritaria ante situaciones de maltrato.

Objetivo 3: Favorecer itinerarios de integracién social y comunitaria de los mayores en
situacion de soledad y vulnerabilidad alta .

Actuaciones:

* Disefio de protocolos para la deteccion, intervencién y seguimiento de
situaciones de vulnerabilidad social a través de las estructuras de coordinacion
sociosanitaria y UTS.

e Fomento de las intervenciones de voluntariado con mayores vulnerables,
favoreciendo su acompafamiento e incorporacion a redes normalizadas de
relacion social.
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* Fomento de los apoyos desde el SAD para facilitar el acceso de las personas en
situacion de aislamiento o vulnerabilidad, a la oferta educativa, de ocio y su
participacién en la vida social de la ciudad.

AREA 03: INFORMACION Y SENSIBILIZACION.

PROGRAMA 01: INFORMACION Y SENSIBILIZACION.

Finalidad: Mejorar el acceso de las personas mayores y el conocimiento entre los
profesionales de la red de recursos de la ciudad y su entorno, asi como la integracion de
las personas mayores en la sociedad mediante el desarrollo de una conciencia social
positiva de nuestros mayores.

Objetivo 1: Facilitar el acceso a la informacién sobre los recursos para las personas
mayores entre los ciudadanos en general y los profesionales, y de forma especifica entre
las personas mayores y las familias de personas mayores dependientes.

Actuaciones

Recopilacion de la informacion actualizada en materia de personas mayores sobre
recursos, servicios, prestaciones destinados a personas mayores a través del CMSS.
Colaboracién con otras administraciones en la transmisién de informacion.
Realizacion de una guia de recursos para las personas mayores en formato
electrénico ,que sera accesible a través de la web municipal.

Edicion trimestral de un catalogo informativo de la programacion de las actividades
para mayores que se van a realizar desde el Plan.

Se facilitara el acceso a la informacion a través de los servicios dirigidos a personas
mayores.

Se realizardn campafias especificas de informacidn sobre los recursos que se
ofrecen a las personas mayores, priorizando la difusion de los nuevos recursos que
se implanten.

Impulsar tres puntos municipales de Informacion al Mayor, para realizacion del
programa de orientacion y asesoramiento sobre la jubilacién a través de los centros
y servicios municipales ( tarjeta pensionista, actividades, recursos, en los centros
para personas mayores se ofrecerd informacion especifica sobre los recursos, de
forma personalizada y con caracter genérico).

Desarrollo de una campafa divulgativa sobre las exenciones y bonificaciones
econdmicas municipales para las personas mayores.

Visualizacion en la Web municipal de todas las actuaciones, que se desarrollen.
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Objetivo 2: Favorecer la difusiéon y comprensidn integral del envejecimiento activo y sus
beneficios por parte de las persona mayores y del resto de los agentes sociales.

Actuaciones:

e Difusidn del Plan de envejecimiento a través de la pdgina web , medios de
comunicacidon y edicion y distribucién de ejemplares incluyendo asociaciones
locales, centros de mayores e instituciones afines.

e Promover campafias de sensibilizacion para promover el concepto de
envejecimiento y estilos de vida saludables, como un nuevo estilo de vida al
conjunto de la sociedad.

* Promovery fomentar programas y acciones formativas hacia la sociedad en general
sobre el envejecimiento activo.

e Formacién continua de profesionales que trabajan con personas mayores, que
incluya contenidos dedicados a la gerontologia y a la vejez desde un punto de vista
positivo.

e Elaboracion y difusidon de guias sobre envejecimiento activo, a todas las personas
mayores de Yecla por medio de los medios de comunicacion disponibles.

« Realizacién de la celebracién del Dia Internacional de las Personas Mayores junto
con el Dia Europeo de la Intergeneracionalidad, y el Dia del Mayor.

6. TEMPORALIDAD Y PRESUPUESTO

PROGRAMA 01: SALUD Y AUTONOMIA PERSONAL

OBJETIVOS ACTUACIONES ORGANO RECURSOS/ TEMPORALIDAD
RESPONSABLE FINANCIACION

Disefio de programa municipal de

1.Promover habitos y | actividades de deporte y ejercicio | Politica social Condicionado a la | Anual
estilos de vida saludable y fisico para mayores,  en Deportes existencia de' partida

. | habi d colaboracién con otras concejalias presupuestaria para
mejorar los habitos de y entidades con competencias en el desarrollo de la
autocuidado. dicha materia ( natacién para actividad.

personas mayores, taller de salud
y forma fisica, taller de pilates ,
taller taichi, taller gerontogimnasia
, taller de relajacién, .etc)
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2. Promover el desarrollo
y mantenimiento de las

competencias cognitivas
de las personas mayores.

3.Fomentar el
mantenimiento y
adquisicién de habilidades
basicas para la vida
auténoma y potenciar el
desenvolvimiento de las
personas mayores en su
entorno.

Realizacién de actividades de
interrelacién y conocimiento del
entorno de Yecla, en colaboracién
con la Concejalia de Cultura y
entidades competencia en la
materia ( rutas de
senderismo...etc).

Cultura

Condicionado a la
existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Ocasionalmente

Disefio y desarrollo de programa | Politica Social Condicionado a la | Anual
de educacién en materia de salud | Sanidad existencia de partida

para personas mayores (talleres | Consumo presupuestaria para

de salud (nutricién saludable, el desarrollo de la
actividad fisica, habitos higiénicos, actividad

salud mental, sexualidad

saludable, salud bucodental,) en

coordinaciéon con otras entidades

competentes.

Desarrollo de Talleres o cursos de Condicionado a la
Memoria Activa en los centros existencia de partida | Anual

mayores del municipio.

Acceso a instrumentos de trabajo
con la memoria utilizando las
nuevas tecnologias a través de la
Red de Programas de activacion de
memoria ( programa caixa...etc) y
otros centros, mediante aplicacion
de programas informdticos
especificos.

Politica Social
Agente  Desarrollo
local

presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Realizacién de actividades de
informacién sobre la importancia
del entrenamiento en habilidades
cognitivas y las enfermedades

neurodegenerativas.

Sanidad
Politica Social

Condicionado a la
existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Ocasionalmente

Desarrollo de talleres formativos
de habilidades domésticas vy
autocuidado, con contenido
relacionados con  necesidades
sobrevenidas : cuidado de la ropa,
planchado, cosido basico,
nutricion basica, gestiones
financieras...etc

Educacion
Politica Social

Condicionado a la
existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Ocasionalmente

PROGRAMA 02: OCIO, CULTURA Y FORMACION PARA
PERSONAS MAYORES

OBJETIVOS ACTUACIONES ORGANO RECURSOS/ TEMPORALIDAD
RESPONSABLE FINANCIACION
1.Potenciar la oferta de | Desarrollo de programa Condicionado a la

actividades de ocio para la
ocupacion activa y
creativa del tiempo libre.

medioambiental y ecoldgico, de
caracter educativo y ludico con el
disefio e implantacion  del
Programa de “ Huertos de Ocio”

Politica social
Agricultura

existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Anual
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creativa del tiempo libre.

2. Promover la mejora de
los niveles culturales de
nuestros mayores
fomentando el acceso a
Recursos culturales,
formativos y de nuevas
tecnologias.

3. Articular espacios para
la recuperacion de Ia
cultura tradicional

Desarrollo de programas
ocupacionales ( taller de pintura,
taller de bordado, taller de

Condicionado a la
existencia de partida
presupuestaria para

Ocasionalmente

Cultura
teatro...etc) Politica social el desarrollo de la
actividad
Desarrollo de programas Condicionado a la
participacion comunitaria (| Ppolitica Social existencia de partida | Anual
semana recreativa, semana | Cultura presupuestaria para
cultural..etc) Festejos el desarrollo de la
Deporte actividad
Mantenimiento de talleres de Condicionado a la
lectura y escritura entre el | Escuela de Adultos existencia de partida | Apual

colectivo de mayores.

presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Implantacion de espacios de
formacién en el uso de recursos
informativos y nuevas tecnologias

Agente  Desarrollo
Local

Politica Social

Condicionado a la
existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Ocasionalmente

Facilitar el acceso a los recursos | Cultura Condicionado a la | Anual
culturales de la ciudad con la existencia de partida
aplicacion de reducciones en los presupuestaria para

precios de las tarifas de teatro, el desarrollo de la
universidad popular,,etc actividad

Desarrollar un programa de bailes | Politica Social Condicionado a la | Anual

en los centros y en especial baile
de verano.

Cultura

existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Disefio de una guia de recursos
culturales accesible a personas
mayores, en soporte
informatizado, vinculada a la
pagina web del Ayuntamiento.

Politica Social
Cultura

Condicionado a la
existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad.

Ocasionalmente

Desarrollo de programa de viajes a | Politica Social | —=mmmmmmmmmem Anual
través de centros de mayores
Informacién sobre programa de | Politica Social =~ | —mmmmmmmmmmeeeeo Anual

vacaciones para mayores del
IMSERSO

Condicionado a la
Impulso e incentivacion  del | gqucacién existencia de partida | Qcasionalmente
desarrollo de talleres | cyltura presupuestaria para
intergeneracionales para | politica Social el desarrollo de la

intercambio de experiencias vy
conocimientos, a través de talleres
de cultura tradicional: artesania,
oficios perdidos..etc
Realizacién de

intergeneracionales
ambito educativo

intercambios
desde el

actividad
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ACTIVO

PROGRAMA

03:

VOLUNTARIADO

PARTICIPACION,

SOLIDARIDAD Y

OBIJETIVOS ACTUACIONES ORGANO RECURSOS/ TEMPORALIDAD
RESPONSABLE FINANCIACION
Disefio de campafias de difusidn Condicionado a la
1.Promover actitudes vy | de las actividades voluntarias que | Politica social existencia de partida | Ocasionalmente
conductas solidarias de las | s¢ Presta desde las diferentes presupuestaria para
, entidades y/o  organizaciones el desarrollo de la
personas mayores a traves dirigido al colectivo de personas actividad.
de la accion voluntaria. mayores.
Condicionado a la
Difusién y fortalecimiento del | Politica social existencia de partida

2.Promover la
participacién y conductas
solidarias en nuestra
sociedad hacia las
personas mayores.

voluntariado de personas mayores
del Centro Municipal de Servicios
Sociales.

presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad.

Ocasionalmente

Apoyo técnico a iniciativas de
voluntariado, publicas o privadas
dirigidas a las personas mayores y

Politica Social

Condicionado a la
existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la

Anual

los familiares de personas actividad

mayores dependientes.

Participacion de las personas Condicionado a la

mayores en actividades | Ppolitica Social existencia de partida Ocasionalmente
comunitarias ( Feria de presupuestaria para

Voluntariado, 8 de marzo....etc)

el desarrollo de la
actividad
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PROGRAMA 01: AYUDA A DOMICILIO Y MEDIDAS

COMPLEMENTARIAS.

OBIJETIVOS ACTUACIONES ORGANO RECURSOS/ TEMPORALIDAD
RESPONSABLE FINANCIACION
1. Facilitar a las personas | Intervenciones técnicas
coordinadas para la prevencién de | Politica Social Condicionado a la | Anual

mayores dependientes y a
sus familias, recursos de
atencién personal y
domestico que permitan
la permanencia en el
propio domicilio o en el de
la familia cuidadora el
mayor tiempo posible con
calidad de vida.

las situaciones de dependencia.
Mantenimiento del servicio de
ayuda a domicilio, tanto en
nimero de usuarios como en la
intensidad  temporal de su
prestacion.

Oferta de los servicios de ayuda a
domicilio, tanto ordinario como
extraordinario asi como medidas
complementarias ( comidas a
domicilio, respiro familiar...etc)

existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

PROGRAMA 02: CENTROS DE DIA

MAYORES

PARA PERSONAS

OBIJETIVOS ACTUACIONES ORGANO RECURSOS/ TEMPORALIDAD
RESPONSABLE FINANCIACION
Atencion de las necesidades Condicionado a la
Facilitar a las personas | personales basicas, terapéuticasy Politica social existencia de partida | Anual
mayores dependientes y a socioculturales de los mayores. presupuestaria para
. el desarrollo de la
sus famlllas recurso actividad
proporuonando atencion
integral a las personas
mayores de un modo | Coordinacién y colaboracion con Condicionado  a la
individualizado segin las | °r3 administraciones  con existencia de partida
. . actuaciones orientadas en la Politica social presupuestaria para
propias necesidades prestacién del servicio. el desarrollo de la | Anual
promoviendo la capacidad | colaboracién y derivacién a los actividad
de participacion, | recursos existentes para la
potenciando las relaciones prestacion de otro tipo de ayudas
. | . personales o de
|nterpersona es y mejorar desenvolvimiento.
su integracién  social,
favoreciendo su
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favoreciendo su | Servicios a prestar:
autonomia personal y la Mam.Jtenuon (desayuno, comida Politica social Anual
X y merienda)
permanencia en SU | Actividades terapéuticas,
entorno habitual asi como | ocupacionales y culturales.
proporcionar respiro y Atencidn geriatrica y de
apoyo a las familias. rehabilitacion.
Servicio de transporte.
Atencidn de enfermeria.
Cuidados personales (aseo,
podologia,peluqueria, etc.)
OBIJETIVOS ACTUACIONES ORGANO RECURSOS/ TEMPORALIDAD
RESPONSABLE FINANCIACION
Informacién y asesoramiento, en
su caso tramitacidon del servicio , | Politica social Condicionado a la | Anual
Facilitar la intervencidon | por via municipal o dependencia. existencia de partida
inmediata en crisis | L@ conexién permanente entre el presupuestaria para
| ial usuario y la Central del sistema. el desarrollo de la
personales, sociales o Apoyo y atencién inmediata ante actividad

médicas posibilitando 1a | sjtuaciones de crisis.

integracion en el medio
habitual de vida y Potenciar las redes sociales de
apoyo (apoyo a familiares y
) . cuidadores).

Innecesarios Ofrecer una atencién integral
contando con el apoyo vy
coordinacion de los recursos de la
comunidad.

evitando internamiento

Favorecer la independencia y la
autonomia de las personas en
situacién de riesgo bio-psico-social
(apoyo en el propio hogar).

Favorecer la comunicacién entre
los usuarios y su entorno evitando
el aislamiento social y la soledad.

PROGRAMA 04: GARANTIA DE DERECHOS DE LAS
PERSONAS MAYORES Y/O DEPENDIENTES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD Y A SUS FAMILIAS.

OBIJETIVOS ACTUACIONES ORGANO RECURSOS/ TEMPORALIDAD
RESPONSABLE FINANCIACION
1. Garantizar el acceso a la | Facilitar el acceso a los servicios Condicionado a la
juridicos existentes. Politica social existencia de partida | Anual y

informacion y colaborar

L Elaboracion de la Carta de presupuestaria para | Ocasionalmente
en la proteccion juridica Derechos de las personas mayores el desarrollo de la
de los derechos de las | dependientes, usuarios de los actividad
personas mayores | servicios sociales municipales.

dependientes y de sus
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familias.

2. Prevenir el maltrato a
los mayores e intervenir
sobre estas situaciones
para su erradicacidn.

3. Favorecer itinerarios de
integracion social y
comunitaria de los
mayores en situacion de
soledad y vulnerabilidad
alta .

Difusién general de la Carta de
Derechos a través de medios de
comunicacion, publicacién en
soporte papel e informatico, etc.
Informacién y  asesoramiento
sobre los procesos y protocolos de
incapacitacion a través de Servicio
Juridico de CMSS.

Apoyo en los procesos de
incapacitacion como garantia de
proteccion de las personas y
salvaguarda de sus derechos, de
las personas mayores gravemente
dependientes y sin redes de apoyo
socio-familiar.

Se prestara el apoyo técnico
disponible desde las instancias
municipales a las instituciones
tutelares de mayores incapaces.
Disefio de instrumentos
adecuados de coordinacién con el
area de salud, a través de las
estructuras de coordinacién socio-
sanitaria, para la deteccion de
situaciones de abandono e
incapacidad, y posterior traslado a
las instancias judiciales.

Se formara a los profesionales del
sector acerca de los abusos y
malos tratos a las personas
mayores.

Difusion de instrumentos de
informacion generalista sobre los
derechos y recursos sociales de
que se dispone para hacer frente
al maltrato a las personas
mayores.

Desarrollo de campafias de
sensibilizacién social.

Establecer instrumentos de
atencion prioritaria ante
situaciones de maltrato.

Disefio de protocolos para la
deteccidn, intervencién y
seguimiento de situaciones de
vulnerabilidad social a través de
las estructuras de coordinacion
sociosanitaria y UTS.

Fomento de las intervenciones de
voluntariado con mayores
vulnerables, favoreciendo su
acompafiamiento e incorporacién
a redes normalizadas de relacién
social.

Fomento de los apoyos desde el
SAD para facilitar el acceso de las
personas en  situacion  de
aislamiento o vulnerabilidad, a la
oferta educativa, de ocio y su
participacién en la vida social de la
ciudad.

Plan de envejecimiento activo de Yecla.2013

31




€
-
m|
>|
=<

=
o
™
=
)
2
>

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE YECLA

PROGRAMA 01: INFORMACION Y SENSIBILIZACION

OBIJETIVOS ACTUACIONES ORGANO RECURSOS/ TEMPORALIDAD
RESPONSABLE FINANCIACION

1.Facilitar el acceso a la | Recopilacion de la informacion

informacién sobre los recursos | actualizada en materia de | Politica social Condicionado a la | Anual

para las personas mayores entre
los ciudadanos en general y los
profesionales, y de forma
especifica entre las personas
mayores y las familias de
personas mayores dependientes.

2.Favorecer la
comprension

difusion vy
integral del
envejecimiento activo y sus
beneficios por parte de las
persona mayores y del resto de
los agentes sociales.

personas mayores sobre recursos,
servicios, prestaciones destinados
a personas mayores a través del
CMSS.

Colaboracion con otras
administraciones en la transmision
de informacién.

Realizacion de wuna guia de
recursos para las  personas
mayores en formato electrénico
que serd accesible a través de la
web municipal.

Edicién trimestral de catdlogo
informativo de la programacién de
las actividades para mayores que
se van a realizar desde el Plan.

Se facilitara el acceso a la
informacion a través de los
servicios dirigidos a personas
mayores.

Se realizaran campafias especificas
de informacidén sobre los recursos
que se ofrecen a las personas
mayores, priorizando la difusién
de los nuevos recursos que se
implanten.

Impulsar tres puntos municipales
de Informacién al Mayor para
realizacion de programa de
orientacion y asesoramiento sobre
la jubilacién a través de los centros
y servicios municipales ( tarjeta
pensionista, actividades, recursos,
en los centros para personas
mayores se ofrecerd informacién
especifica sobre los recursos, de
forma personalizada y con
caracter genérico.

Desarrollo de una campafa
divulgativa sobre las exenciones y
bonificaciones econdmicas
municipales para las personas
mayores.

Visualizacién en la Web municipal
de todas las actuaciones, que se
desarrollen.

Difusién del Plan de
Envejecimiento a través de la
pagina web , medios de
comunicacion y  edicion y
distribucion de ejemplares
incluyendo asociaciones locales,
centros de  mayores e
instituciones afines.

Politica Social

existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Condicionado a la
existencia de partida
presupuestaria para
el desarrollo de la
actividad

Ocasionalmente

Anual
Ocasionalmente
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Promover campafias de
sensibilizacion para promover el
concepto de envejecimiento y
estilos de vida saludables, como
un nuevo estilo de vida al conjunto
de la sociedad

Promover y fomentar programas y
acciones formativas hacia la
sociedad en general sobre el
envejecimiento activo.

Formacién continua de
profesionales que trabajan con
personas mayores, que incluya
contenidos  dedicados a la
gerontologia y a la vejez desde un
punto de vista positivo.

Elaborar y difundir guias sobre
envejecimiento activo a todas las
personas mayores de Yecla por
medio de los medios de
comunicacion disponibles.
Promover la celebraciéon del dia
internacional de las personas
mayores junto con el dia europeo
de la intergeneracionalidad, o
junto con el Dia del Mayor.

7. COORDINACION DEL PLAN:

Para que las actuaciones planificadas en el Plan de envejecimiento activo se lleven a cabo
con eficacia, es necesario que exista un sistema de coordinacidon interna entre las
diferentes areas y servicios municipales implicados.

Por otro lado, también es necesaria la coordinaciéon externa con administraciones,
entidades, asociaciones u otros agentes que intervengan en el Plan.

7.1- La coordinacion interna del Plan se llevara a cabo a través de :

1. Una Comisidn Municipal de seguimiento del Plan, compuesta por los
concejales y por los jefes de servicio o técnicos designados al efecto, de las
siguientes Areas y/ o Servicios Municipales:

Servicios Sociales
Deportes
Educacidn
Cultura
Sanidad y consumo
Comunicacién
Se reunird dos veces al afio, en las fechas que se citan, con las siguientes funciones:
JULIO : Evaluacién anual de actuaciones.

SEPTIEMBRE: Programacion de actividades y valoracion de gastos y previsiones para el
presupuesto anual.
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La Coordinacion de esta Comisidn recaera en la Concejalia de Politica Social , o
aquella otra competente en el drea social.

Para su mayor agilidad y funcionamiento, y por orden de la Coordinadora de Ia
Comision de seguimiento, esta podra a su vez estructurarse en:

2. Comision técnicas de trabajo que tendrdn una estructura mas reducida y
eminentemente practica, encargadas de la elaboracion y seguimiento en profundidad de
aspectos concretos del Plan.

6.2- En cuanto a la coordinacidn externa con otras instituciones, se
comtemplara:

A) Nivel local: Se constituirad una Comision de participacion externa.
Esta comision posibilitard la representacidn y participacion de las entidades e instituciones
implicadas en la intervencion con personas mayores en el ambito municipal.
Estard integrada al menos por dos representantes de la Comision Municipal de
seguimiento del Plan vy por los representantes de las diversas instituciones invitadas y/ o
gue hayan solicitado su participacion en el Plan.

Se reuniran al menos en el ultimo trimestre de cada afio, y sus funciones seran:
e La aportacion, conocimiento y analisis de informacién acerca de la realidad local en
materia de personas mayores.
* Aportacién de propuestas de actuacion convergentes hacia los objetivos
planteados, desde sus diversas areas de actuacion.
e Conocimiento y coordinaciéon de las actuaciones respectivas.

B)Nivel autondmico: Se establece una linea de coordinacién y cooperacién

permanente en materia de personas mayores y dependientes entre la Administracién local
y la Administracion regional.

8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Se presenta a continuacion tanto las fichas para la realizacion del proceso de
evaluacion, asi como los indicadores que permitiran establecer en que medida el objetivo
del Plan ha sido alcanzado.

El sistema para la evaluacion y seguimiento del Plan, constituye el ultimo paso
dentro de la elaboracién del mismo. El Plan contara con una evaluacién continua que tiene
como objeto conocer el grado de cumplimiento del mismo. El proceso continuo de
evaluacidn se inicia en el momento en que empiezan a ejecutarse las medidas contenidas
dentro del mismo. Asi se llevara a cabo un proceso de seguimiento en el cual se observe de
forma continua los avances y se puedan corregir posibles errores.

El proceso comienza recogiendo informacién sobre las medidas que se incluyen
dentro del Plan. A partir de dicha informacién se determinara cuales de ellas han sido
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efectivas para mejorar las intervenciones, posteriormente se establecera la adecuacion de
los resultados a los objetivos del programa y para finalizar se podran llevar a cabo
propuestas de mejora.

Durante el periodo de vigencia del presente Plan se realizaran dos tipos de
evaluacion:
o Evaluacién Interna.
o Evaluacién Externa.

EVALUACION INTERNA

La evaluacidn interna serd llevada a cabo por las personas que trabajan en las instituciones
responsables del presente Plan. El método a utilizar serd la recogida de informacién
durante todo el tiempo que abarque el desarrollo de éste.

La metodologia empleada para la elaboracion se llevard a cabo a través de los siguientes
instrumentos y herramientas:

INSTRUMENTOS

o “Comision Técnica de Seguimiento y Evaluacion del Plan”.

Dicha Comisién sera el organo adecuado para el control del cumplimiento de las
actuaciones que se contemplan en el Plan y hacer efectivo y real su desarrollo; realizando
propuestas de cambio tanto en el disefio y organizacibn como en las acciones
contempladas en los diferentes ejes.

HERRAMIENTAS

o “Ficha de evaluacion” para la recogida de informacion que contenga
informacién sobre cada una de las actuaciones realizadas y donde se
enmarcan dichas actuaciones. Esta ficha consistira en la descripcidn de la
actividad realizada, las fechas de ejecucion, su dmbito, la colaboracién o no
con otras instituciones o agentes sociales, el presupuesto destinado. Asi
mismo se tendra en cuenta la repercusion tanto interna como externa: el
grado de cumplimiento de los objetivos marcados, coordinacién, el grado de
satisfaccion etc.

0 “Indicadores” a partir de los datos recogidos en la ficha de evaluacién se
establecen los indicadores generales de evaluacion.

También podran realizarse Memorias e Informes de Evaluacion, a modo de
documento resumen donde se recoja toda la informacién relativa a cada una de las
medidas que se desarrollen en el marco del presente Plan, y las posibles formulas de
reorientacion si se precisan.
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FICHA DE EVALUACION INTERNA

Esta ficha serda cumplimentada por el personal técnico del Plan, encargado del desarrollo
de las medidas)

| DESCRIPCION
ACTUACION

Sefiala con una mediante X dénde se enmarca la actuacion que se va a llevar a cabo
(pueden sefialarse varias)

AREA 1. PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

PROGRAMA 01: SALUD Y AUTONOMIA PERSONAL.

OBJETIVOS | 1. Promover habitos y estilos de vida sana, y mejorar los
habitos de autocuidado.

2. Promover el desarrollo y mantenimiento de las
competencias cognitivas de las personas mayores.

3. Fomentar el mantenimiento y adquisicion de habilidades
basicas para la vida autdonoma y potenciar el
desenvolvimiento de las personas mayores en su entorno

PROGRAMA 02: OCIO, CULTURA'Y FORMACION PARA
PERSONAS MAYORES.

"OBJETIVOS' | 1. Potenciar la oferta de actividades de ocio para la ocupacion
activa y creativa del tiempo libre.

2. Promover la mejora de los niveles culturales de nuestros
mayores, fomentando el acceso a recursos culturales,
formativos y de nuevas tecnologias.

3. Articular espacios para la recuperacion de la cultura
tradicional.

PROGRAMA 03: PARTICIPACION, SOLIDARIDAD
Y VOLUNTARIADO.

"OBJETIVOS | 1. Promover actitudes y conductas solidarias de las personas
Mayores a través de la accion voluntaria.

2. Promover participacion y conductas solidarias en nuestra
Sociedad hacia las personas mayores.
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AREA 02: ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES DEPENDIENT ES Y EN

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE YECLA

SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

PROGRAMA 01: AYUDA A DOMICILIO Y MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS.

OBJETIVOS

1. Favorecer la permanencia en el lugar habitual de residencia.

2. Facilitar a las personas mayores dependientes y a sus familias
recursos de atencién personal que permitan la permanencia en el
propio domicilio o en el de la familia cuidadora, el mayor tiempo
posible con calidad de vida.

PROGRAMA 02: CENTRO DE DIA PARA PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES.

OBJETIVOS

1. Facilitar a las personas mayores dependientes y a sus familias,
recurso proporcionando atencion integral, de un modo
individualizado seguln sus propias necesidades promoviendo la
capacidad de participacion y potenciando las relaciones
interpersonales.

2. Mejorar su integracidon social, favoreciendo su autonomia
personal y la permanencia en su entorno habitual asi como
proporcionar respiro y apoyo a las familias.

PROGRAMA 03: TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

OBJETIVOS

1. Facilitar la intervencidon inmediata en crisis personales, sociales o
médicas posibilitando la integracion en el medio habitual de vida y
evitando internamiento innecesarios

PROGRAMA 04: GARANTIA DE DERECHOS DE LAS
PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y/O EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD, Y A SUS FAMILIAS.

OBJETIVOS

1. Garantizar el acceso a la informacién y colaborar en Ia
proteccion juridica de los derechos de las personas mayores
Dependientes y de sus familias.

2. Prevenir el maltrato a los mayores e intervenir sobre estas
situaciones para su erradicacion.

3. Favorecer itinerarios de integracion social y comunitaria de los
Mayores en Situacién de soledad y vulnerabilidad alta

AREA 03: INFORMACION Y SENSIBILIZACION

PROGRAMA 01: INFORMACION Y SENSIBILIZACION.

OBJETIVOS

1. Facilitar el acceso a la informacién sobre los recursos para las

mayores dependientes.

personas mayores entre los ciudadanos en general y los profesionales,
de forma especifica entre las personas mayores y las familias de personas

2. Favorecer la difusién y comprension integral del envejecimiento activg

y sus beneficios por parte de las persona mayores y del resto de los
agentes sociales .
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE YECLA

REPERCUSION DE LAS ACCIONES REALIZADAS

REPERCUSION INTERNA

‘ 1 ENTIDADES PARTICIPANTES:

2. AREAS DEL AYUNTAMIENTO IMPLICADAS EN LA ACTUACION:

3. GRADO DE COORDINACION INTERNA:

COORDINACION INTER.-AREAS.
MUY ALTA
ALTA
BAJA
MUY BAJA

COORDINACION ENTRE PROFESIONALES.
MUY ALTA
ALTA
BAJA
MUY BAJA

4. GRADO DE COORDINACION EXTERNA:

CON OTRAS ADMINISTRACIONES.
MUY ALTA
ALTA
BAJA
MUY BAJA

CON ENTIDADES DEL TERCER SECTOR.
MUY ALTA
ALTA

BAJA
MUY BAJA

5. RECURSOS EMPLEADOS EN EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES:

RECURSOS HUMANOS.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE YECLA

RECURSOS ECONOMICOS.

REPERCUSION EXTERNA

‘ 1. NUMERO DE PERSONAS QUE HAN INTERVENIDO:

DIRECTAMENTE.........ccoevvrvinrnians %
INDIRECTAMENTE ......ccovvvrvrvrinnnns %

2.NUMERO DE PARTICIPANTES DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS DISTRIBUIDOS POR:

SEXO
Hombre.....ccooevceeeeeee.

3.GRADO DE SATISFACCION OBTENIDA POR LOS /AS USUARIOS /AS:

MUY ALTA
ALTA
BAJA
MUY BAJA

4.IDONEIDAD DE LA ACCION EN FUNCION DEL CRITERIO DEL/DE LA TECNICO/A:

5. GRADO DE DIFUSION DE LAS ACCIONES:

ENTRE LA POBLACION EN GENERAL.
MUY ALTA
ALTA
BAJA
MUY BAJA

ENTRE LOS/AS USUARIOS/AS.
MUY ALTA
ALTA
BAJA
MUY BAJA

6. MEJORAS:
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE YECLA

INDICADORES DE EVALUACION

1

Indicadores de sensibilizacidon:
Numero de campafias de sensibilizacion realizadas.
Presupuesto de las campafias.

Indicadores de intervencion:
Porcentaje de proyectos individualizados dirigidos a personas mayores.
Numero de cursos y jornadas realizados.
Numero de participantes.
Numero y topologia de demandas realizadas.

Indicadores de participacion:
Numero de participantes en cursos y jornadas distribuidos en funcion en las
caracteristicas de los participantes.

Indicadores de coordinacion:
Numero de reuniones de la coordinacion interna.
Numero de reuniones de las acciones de coordinacién establecidas con
otras Entidades, administraciones e instituciones.
Numero de reuniones de coordinacion con entidades del tercer sector.
Numero de proyectos subvencionados a entidades sin dnimo de lucro.
Numero de convenios suscritos con entidades sin animo de lucro e
implantacion del convenio elaborado.

Indicadores de comunicacién e informacion:
Numero de campafias de informacion o medidas de difusién realizadas:
- Acciones de difusidn realizadas desde el Ayuntamiento de Yecla
- Acciones de difusidn realizadas por entidades colaboradoras.
Canales de comunicacidon establecidos para la transmision de la
informacién.
Nivel de efectividad del uso de la informacion.
Numero de guias, folletos,... realizados.
Numero de ejemplares editados y alcance de su distribucion.

Indicador de calidad de los recursos:

- Recursos econdmicos, materiales y humanos puestos a disposicion.
- Numero de usuarios de los recursos.

- Grado de satisfaccion de los profesionales.

- Grado de satisfaccion de los usuarios.
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7. Indicadores del grado de idoneidad de las acciones:
- Grado de efectividad de la medida valorada mediante la evaluacién de su
memoria final.
- Grado de aplicacidon practica de los programas y actuaciones mediante
encuesta a los/as profesionales.

8. Indicadores de eficacia de las acciones:
- Grado de cumplimiento de objetivos programados.
- Nivel de participacién de los usuarios en la programacion de objetivos.
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